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Les outils pour creer et
entretenir la croissance
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s entreprises en forte croissance,

comme GRIS DECOUPRGE, un sous-
traitant lorrain. Une lecon qui vaut
pour toutes les autres.

ris Découpage est créé en
G1984. Sa vocation est la
fabrication d'un produit
unique : la rondelle plate. Fran-
cis Gris, son PDG et fondateur
avait repéré la déficience de la
production francaise de I'épo-
que. Les produits s'avéraient
étre fabriqués par des non-spé-
cialistes dont c'était une activité
marginale, et quand ils I'étaient
par un spécialiste, celui-ci utili-
sait des machines de... 1920.
D'ot un marché dominé par les
étrangers, avec 30 a 40% des
ventes en France provenant
d'importations, essentiellement
d'Allemagne et d'ltalie.
Puis trés vite vint la croissance
de la nouvelle société, a un rhyt-
me de 30 & 40% par an. Com-
ment s'y est-il pris pour créer un
tel rhytme de progression? Et

surtout pour I'entretenir. Il y eut
d'abord reflexion statégique:
d'aprés I'analyse du marché, il
apparaissail impératif de couvrir
I'ensemble des besoins que

‘nécéssite I'assemblage boulon-

né d'un ensemble mécanique.

Mais & sa naissance, I'entreprise
ne peut encore se concentrer
que sur la rondelle plate. Ce
n'est pas avant 1990 qu’elle
pourra se permettre de couvrir
I'ensemble des besoins d'as-
semblage vis-boulons. Cet
objectif s'est concrétisé en deux
temps : création d'un service de
recherche et développement en
1990, acquisition un an apres.

La recherche et développement
est un élément important de la
stratégie. Il fallait tenir compte
en effet du constat que les don-
neurs d'ordres ont une attente

croissante pour des compé-
tences fortes de la part de leurs
sous-traitants. Pour Francis Gris
cela impliquait : ingénieurs,
informatique, capacité d'effec-
tuer des essais, amélioration des
produits, mais, tout pendant...
baisse du colt des produits.
Trois personnes furent embau-
chées pour créer et animer un
service R&D.

En 1991 Gris Découpage rachéte
I'entreprise Nicolle, le leader his-
torique de la rondelle ressort (la
deuxiéme famille de rondelles)
en redressement judiciaire.
Complémentarité évidente. La
nouvelle filiale opére encore
pendant trois ans en région pari-
sienne avant de se regrouper sur
le site de la maison-mére a Les-
ménils en Meurthe-et-Moselle,
dans une nouvelle usine de
4000m?. L'objectif d’offrir une
“solution rondelle” compléte
prenait forme en 1994, et les

dividendes de la stratégie assez
vite percus. Avec en paralléle
I'agrément EAQFA, un Prix Quali-
té et la certification |so 9002.
Maintenant la gamme se divise
en trois grandes familles : les
rondelles métalliques plates, les
conigues statiques et les Trep,
un ensemble de trois ou quatre
rondelles coniques qui fait I'ob-
jet d'une marque déposée.
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S’elargir I'horizon

En se construisant une réputa-
tion d'excellence par la R&D, on
modifie nécessairement le rap-
port de forces avet ses parte-
naires, et I'on peut se permettre
de parler aux plus grands. Ainsi
sur le plan commercial un
important accord avec ni plus ni
moins le leader mondial de la
visserie-boulonnerie, I'Américain
Textron, est intervenu en 1997.
Un accord qui accentuera I'ou-
verture du marché européen de
la construction et de I'équipe-
ment automobile. Car I'export ne
représentait encore qu'une tres
faible part du chiffre d'affaires.
Gris Découpage se structure
actuellement a I'export, ou le
potentiel est énorme (Gris
Découpage estime sa part
actuelle a 5% du marché euro-
péen).

Sur le plan d'investissement
de15 MF, 10 prévoyaient d'aug-
menter de 40% les capacités de
production et d'élargir encore la
gamme des produits encore
plus techniques (reprise en
frappe a froid en trés hautle pro-
ductivité), et 5 remettraient a
plat le systéme d'information
('info est saisie une seule fois,
reliée aux 50 postes par Intra-
net et Internet).

L'utilisation des technologies
nouvelles de I'information va de
pair avec la croissance et inver-
sement (voir article sur Alpha-C,
Métal Industries Déc. 98), sans
préjuger de leur utilisation. Pour
I'instant elles évitent avec bon-
heur le papier, permettent
d'échanger avec les fournis-
seurs, les clients, bref de mettre
en place un outil qui sera évolu-






